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臺灣全民健康保險瞭望臺計畫之緣起 

 網際網路的發達，人手一支智慧型手機能隨時隨地上網，不僅電信業者提供付費網

路，而公共場所也處處可見 FREE WIFI 的標示。網路上的社群網站，如 Facebook 粉絲團

及眾多的線上論壇等，經常可見民眾在網路上討論特定議題。新聞媒體與出版業者也順

應網路時代的需求，將網路版的媒體或雜誌網站與社群網站連結，民眾可即時線上留言，

提供建議或是心情上的抒發。 

 網路成為傳統媒體之外另一種資訊傳遞的重要媒介，成為民眾獲取資訊的主要途徑。

這樣的網路資訊革命也對健康政策的形成與傳播帶來深遠的影響，例如美國聯邦法院

2012 年 6 月 28 日針對歐巴馬總統提出的健保改革法案是否有效的判決，在法院網站公

布後幾分鐘內，經由各主要新聞媒體在網路上的傳播，快速累積大量的瀏覽人次[1]。有

越來越多的健康政策領域的專家學者，藉由建立網站或利用社群媒體 (social media) [2]

來分享資訊、交換意見，促進政策的形成與政策傳播 (policy diffusion) [3]，提升公眾參

與健康政策的能力[4, 5]。國內許多專業人士，如醫師、學術界的學者及政策制定者，常

藉由建立個人網站或利用社群媒體來分享資訊、交換意見。不過對於民眾、專業人士與

政府之間仍缺少一個能直接共同發聲、交流的地方。 

國外已有多數網站藉由網路的力量而建立一個可以快速交換健康政策有關資訊、讓

健康政策利害關係人間進行有效溝通的平臺。 

例如：世界衛生組織建立的「歐洲健康體系瞭望臺(European Observatory on Health 

Care Systems)」、「亞太健康體系與政策瞭望臺(Asia Pacific Observatory on Health Systems and 

Policies , APO)」、英國各地區的「公共衛生瞭望臺」(public health observatories, PHO)及加

拿大健康研究中心與曼尼托巴省健康研究協會聯合建立 Evidence Network of Canadian 

Health Policy 等知名健康政策網站。另外也有區域性的健康政策瞭望臺是由學術機構自

http://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
http://www.wpro.who.int/asia_pacific_observatory/en/
http://www.apho.org.uk/default.aspx
http://umanitoba.ca/outreach/evidencenetwork/
http://umanitoba.ca/outreach/evidencenetwork/


行設立的，例如澳洲坎培拉大學的 UC-ACT Regional Health Observatory 與荷蘭鹿特丹伊

拉斯姆斯大學所建立的 Erasmus Observatory on Health Law。 

整體而言，這些健康政策網站其目的在於： 

1. 參考其他國家相關的健康政策，整理並進行比較性的分析，探討區域內不同國家遭

遇哪些相似的問題，有何作法可供借鏡、參考。 

2. 提供民眾正確且完整的健康與醫療照護相關的知識與資料。 

3. 作為主流媒體與健康政策專家互動的平臺，針對各類健康相關議題，提供媒體可信、

具有實證基礎的資訊。 

4. 與學術期刊合作，經由開放取閱(Open Access) 健康政策相關論文，進一步擴大健

康政策議題討論的深度與影響力。 

 

因此，參考於國外的健康政策網站，針對國內的健康政策也期許能建立一個網路平

臺，提供學者專家、政策制訂者、民意機關、社會大眾交換資訊與想法、協助形成與傳

播政策。 

臺灣全民健保是項成功的健康照護政策，使國人能負擔得起醫療費用，並享有平等

且高品質的醫療資源，而國外學者也經常參考與探討我國健保制度。然而健保一路走來，

遭遇過財政問題和輿論抨擊，總共歷經三波的改革，如何持續提升醫療體系的成效成為

全民健保面臨的重要挑戰。面對諸如健保如何回應各界的質疑與要求改革的聲浪，如何

在民眾對健保的期望增加、醫療費用上漲、人口老化及政治紛擾的情形下永續經營，實

有必要建立一個能集合各個專家學者、民間團體、公眾與政府發聲、傳播正確知識和正

面力量的平臺，也因此促成「臺灣全民健保瞭望臺」的計畫誕生。 

 

 

臺灣全民健康保險瞭望臺的展望與未來 

 「臺灣全民健康保險瞭望臺」的建置，未來希望能具有宣導健保正確知識、提供最

新健保資訊、探討健保改革議題、建立健保論壇並且能與國際接軌的網站。根據以上內

http://www.canberra.edu.au/research/faculty-research-centres/ceraph/act-regional-health-observatory
http://www.erasmusobservatoryonhealthlaw.nl/en/


容，具體將網站架構分為五大項目，預計以 3 年時間逐步完成： 

1. 全民健保新訊：呈現全民健保制度之全貌、傳播健保相關的知識與研究及刊載全民

健保之新聞報導、雜誌專文、專家學者短評等內容。 

2. 全民健保改革：探討健保改革議題之網路專文或學術期刊之論文，並邀請相關議題

之專家學者針對該文章撰寫導讀或短評。另外也會依各類別之健保改革議題，邀請

學者專家撰寫專文於本瞭望臺網站發表。 

3. 國際健保議題：蒐集並轉載或連結國外與健保相關議題之新聞、專文或期刊研究、

論文等，並邀請我國學者專家撰寫導讀及評論。 

4. 統計數據與資料：連結政府或民間單位網站有關全民健保之統計分析資料，或針對

特定主題（例如健保長期收支預測），由本計畫研究人員發表專題論文，並呈現統

計分析結果。 

5. 建立健保論壇：提供開放式網路討論區，讓專業人士或社會大眾可針對健保議題進

行討論。 

6. 出版全民健保瞭望通訊、專輯：將各界於此瞭望臺的努力、貢獻，撰寫於專刊出版，

提供政策制定者做為參考。 

 

目前健保瞭望臺已經完成網站架構規劃與雛形，正進行版面調整與視覺設計。並與

蘋果日報、聯合報系(聯合報、聯合晚報、經濟日報、Upaper)及自由時報完成健保相關

新聞轉載的授權，並積極邀請衛生政策領域的專家學者在健保瞭望臺發表相關論文或評

論。期許未來，藉由「臺灣全民健康保險瞭望臺」的建置，能集合各方面的構思與建議，

將健保制度的實施更加優秀，實踐永續經營，確保國人健康。然而未來不只針對健保，

期望能將瞭望臺的概念推廣至所有公共衛生相關議題與政策，建立社會大眾、學術界與

政策制訂者之間溝通的橋樑。 
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